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プロフィール 
 

 

    

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

０１ 

2000 年 3 月 ○○高校卒業 

2004 年 3 月  〇〇大学卒業 

2002 年 5 月 職業訓練校 Telln 

 オフィスプログラミング科 卒業 

Word  Excel  PowerPoint 

VBA  Python 

 

訓練校では特に○○の授業に力を入れ 

ここで学んだスキルは 御社にて発揮

していきたいと思います 

デザイン検定 

Excel 

Web クリエーター 

まずは 取り組む！ そこからどう進めていくかが腕の見せ所！ 

受けたからには、全力で取り組むが信条。 

掘尾 竜也 

プ
ロ
フ
ィ
ー
ル 



CTI システム 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

０２ 

●電話が鳴るたびにビクビクしていた実体験から 

 こんなのあったらいいね！で、できました。 

  

コ
ン
セ
プ
ト 

 

まだ仕事に慣れてなくって 

電話って苦手なのよね 

緊張します 

 

カチコチの新入社員、果てには 

誰もが安心かつ楽な気持ちで 

電話対応ができるようにしたい！ 
 

電話が鳴っただけで、受話器をとる前に、相手の名前が分かったら… 

お客さまか、従業員か、仕入先が分かったら、出だしのあいさつが変えられる… 

こちらの担当者の名前が分かったら、対応しやすい… 

 
 

 

 



CTI ～着信時の流れ～ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

０３ 

◆Excel を開くと以下の情報が載ってます 

顧客管理データベースは、顧客の情報を管理している。 

・氏名   ・住所 

・電話番号  ・メールアドレス 

・法人/個人  ・詳細 

・部署   ・会社名 

・区分    

 

 

既存画面ユーザーフォームが出現！ 

該当する電話番号が選択される！(グレー) 



 

              CTI ～着信時の流れ２～ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

０４ 

既存画面（ユーザーフォーム）が表

示される 

1.電話番号 

2.法人/個人 

3.名前 

4.会社 

5.詳細 

6.着信時刻 

 

 

既存画面 

○1  

○2  ○3  

○5  

○4  

○6  

着信フォームを押すと、顧客管理データベース、従業員フォーム、従業員のスケジュールなどを

調べることができるメニュー画面が表示される。詳しくはのちほど 

なぜ既存画面を作成したのか 

ある程度の情報を載せた画面(フォーム)を先に表示させることで、パッと見た際に「どの立場のどなた

からの電話なのか」が分かると電話に出る側が一呼吸おくことができ、心が穏やかな状態で対応すること

ができるため。また、社内のどの人につなげばよいのかわかりやすいため。 

 

 

 

 

最終更新日時が自動で更新される 



            CTI ～着信時の流れ３～ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

０５ 

既存画面ユーザーフォームが出現！ 

該当電話番号が選択される！ 

※顧客からの着信と同じ状態 

既存画面（従業員ユーザーフォーム）

が表示される 

1.電話番号 

2.部署 

3.名前 

4.会社名 

5.着信時刻 

 

 

○1  

○3  ○4  ○2  

○5  

着信フォームを押すと、顧客管理データベース、従業員フォーム、従業員のスケジュールなどを

調べることができるメニュー画面が表示される。詳しくはのちほど 

新規画面 

・電話番号 

・日付 

・顧客・登録ボタン 

・従業員・登録ボタン 



              CTI ～着信時の流れ４～ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１.かかってきた電話番号の相手の情報を記載 

→顧客管理データベースの情報から VBA により抜粋。 

〇１の機能をつけたのはなぜか？ 

・・・その場にメモとペンがない場合、用意する時間と書く時間を短縮させるため。 

２.着信履歴 

→同 Excel 内の着信履歴シートから VBA により抜粋。 

〇２の機能をつけたのはなぜか？ 

・・・着信履歴がわかると、「どの程度の付き合いがあったのか」「最近連絡はあったのか」などが分かるので、

再び連絡を取り案件がないかなどの打ち合わせができるため。 

3.各フォームのボタン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

０６ 

1 

2 3 

顧客情報を編集する 

従業員の情報を編集する 

社内の人間のスケジュール

表を表示 

 

地図アプリを表示 

かかってきた電話番号が「顧

客」か「従業員」のものか把握

し登録しやすくするため 

電話中に保留ボタンを押して

相手を長時間待たせることな

く従業員のスケジュールを確

認するため 

左の機能を付けた理由 

相手先の住所を確認して、何か

を届ける際に時間と距離を伝え

られるようにするため 



CTI ～着信時の流れ５～ 
 

〇３の機能をつけたのはなぜか？ 

・・・それぞれのフォームに別のフォームを表示するボタンを追加することで、開くフォームを間違えたとき、

他のフォームを使いたいときにすぐ開いて作業ができるようにした。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆電話がかかってきたときの番号が該当すると、Excel に登録済みの電話番号の情報（名前、会社名など）を選択し

て、画面上に上記のように表示される。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

０７ 

◆名前や住所などが変わった際には、その欄を変更して、変更

登録をクリックすると、Excel 上の情報も変更される。 

◆メール作成フォームを押すとメールが起動。顧客へのメール

送信をスムーズに行うことができる。 

 

◆着信履歴開く Excel 上の着信履歴フォームを開く 

◆着信履歴探し 最新の着信履歴を表示。ボタンをクリックす

るとその前の着信履歴が表示される。 

 

過去のお問い合わせ情報を簡単に探すことができる。 



CTI ～着信時の流れ６～ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

◆新規電話番号を登録する時には、「新規電話番号」をクリッ

クすると、電話番号欄にも新規の電話番号が記載される。 

◆電話番号を入力し、探すボタンを押すと「顧客管理」シート

上の該当顧客を表示する。 

◆新規の場合、最新の行が選択される。 

◆各必要事項を入力し、「新規登録」ボタ

ンを押すと、入力した内容が「顧客管理」

シートに追加される。 

◆最終着信履歴 

前回のお問い合わせがいつだったのかわかるように。 

◆最終更新日時 

最後の更新日時が確認できるように。 

◆くま 

動く。それは命の躍動。 

０８ 

◆クリアを押すと、すべての欄が空欄に

なる。 



CTI ～着信時の流れ７～ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆「顧客 編集・登録フォーム」の従業員専用版。使い方は同フォームと同じである。 

 

 

 

 

 

  

０９ 

◆探す 

電話番号を入力し、探すボタンを押す

と、「従業員」シート上から該当の従業

員を探すことができる。 

 

◆各必要事項を入力し、「新規登録」ボタ

ンを押すと、入力した内容が「従業員」

シートに追加される。 

◆クリアを押すと、すべての欄が空欄に

なる。 
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